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BAO CAO
VE HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2017
VA PINH HUONG NAM 2018

I. BAO CAO HOAT PONG NAM 2017

1. Pic diém tinh hinh chung

Vién thong két hop v6i cong nghé thong tin dang lam thay ddi cach nghi,
céch 1am ctia moi ngudi, nhitng chuyén d6i mang tinh cdch mang, tir thoai sang
dir liéu va bay gio la tri tué nhan tao, thuc té 4o, internet két ndi van vat.... Pidu
d6 da md ra co hoi cho tt ca cac cong ty vién thong trén thé gisi sang tao va khai
thac t6t nhat ha tdng ctia minh, nhung d6 ciing 1a nhimng thach thtc rit 16n, néu
khéng vuon 18n cdc nha cung cap ha tang s& chi 1a cac don vi cho thué don thuan.

Nam 2017 tinh hinh thé gidi, khu vuc tiép tuc c6 nhimng bién dong da chiéu
tai cc linh vuc, cdc nudce 1on didu chinh chién luoc, diéu chinh quan hé hop tac,
phan nao tac dong dén kinh té va quan hé quéc té néi chung, trong d6 cé céc nude
Téng Cong ty C6 phan Pau tu Quéc t& Viettel (“Téng Cong ty” hodc “Viettel
Global”) dang dau tu.

Tai cic nude Viettel dau tu gap nhiéu thach thic nhu chinh sach, luat phap,
céc cong ty ciing nganh ¢6 nhiing chinh sach canh tranh khoc liét, 16p khach hang
tai cac thi truong khong dong déu... Trong bdi canh dé, Téng Cong ty van giit
viing niém tin, x4c dinh trong kho khan s€ tim ra giai phap, cach lam mai, t61 wu
chi phi va nguén luc dé hoan thanh cdc muc tiéu da dit ra, vi vay trong nam 2017
Viettel Global dd c6 nhitng diéu chinh vé cach thic van hanh, quan 1y, gidm sat

céc cong ty tai nudc ngoai, dd c6 giai phap dé canh bao, hd tro hiéu qua. Nhing
diéu chinh d6 da gitp Tong Cong ty tiép tuc ting trudng trong nam 2017.
2.  Danh gia viéc thwe hién cac nhiém vu do PHDCD giao

Trong nam 2017, Hoi dong Quan tri (“HDQT”) Téng Cong ty di trién khai
cac hoat dong theo chtrc trach quy dinh tai Diéu 1é t6 chirc va hoat dong cua Téng
Céng ty, Quy ché hoat dong ctia HPQT va tiy quyén cta Pai hoi Dong C6 dong
(“DHPCD”). Két qua thuc hién cac nhiém vu duoc PHPCD thuong nién 2017
dy quyén/giao nhu sau:



Néi dung 1: Thuc hién tinh todn dé diu tu vao céc thi trudng dang xuc tién dau
tu.

Trong nim HPQT di chi dao Tong Gidm ddc thuc hién, bao gdbm nhung khong
gi6i han ¢ viéc: thanh 1ap cong ty, khao sat, danh gia co hoi dau tu vao cdc nudc
néu trén. Du kién viée tinh toan dau tu sé tiép tuc trong cac nam tiép theo, HDQT
s€ thuc hién bao cdo Pai hoi Déng Co dong theo quy dinh.

Néi dung 2: Thyc hién diang ky giao dich ¢b phiéu ctia Toéng Cong ty trén san
Upcom theo quy dinh cia Thong tuw 180/2015/TT-BTC ngay 13/11/2015 vé viée
Huéng dan ding ky giao dich ching khoan chua niém yét.

Trong Bién ban hop PHPCP 2017, Tong Cong ty dd nhan véi DPHPCD sé& diang
ky giao dich trong quy 2 nam 2017.

Tinh hinh thyc hién: Ngay 9 thang 11 nam 2017, HPQT d4 ban hanh Nghi quyét
s6 42/NQ-HPQT thong qua viée: (1) Luu ky chimg khoén tip trung tai Trung tim
luu ky chiing khodn; (2) Pang ky giao dich chiing khoan trén Upcom trong nam
2017. HPQT nhan dinh trong nam 2017 hoat dong ctia Tong cong ty c6 nhiéu
khoi sic, doanh thu va loi nhuan qua cc quy déu c6 ting trudng so vé6i clng ky,
bam sat ké hoach dé ra. Do d6 viéc ding ky giao dich khi c6 béo cdo tai chinh
niam 2017 sé& thuan loi cho viée dinh gid ¢6 phiéu cia Téng Cong ty khi 1ap ho so
dang ky giao dich. HPQT sé& thuc hién ho so dang ky giao dich ¢ phiéu trén san
Upcom vao quy 2 niam 2018 — ngay sau khi Dai hoi Pong C6 dong thudng nién
ndm 2018 thong qua Bao cao Tai chinh nam 2017.

3. Tong két hoat dong ciia HPQT nim 2017

3.1. Cac cudc hop cia HDQT va triéu tap hop BPHDCD.
Nam 2017, HPQT da triéu tap, t6 chire 01 cude hop PHDCD thuong nién;
Thuc hién hop HPQT 4 lan, 13 lan biéu quyét bang vin ban va ra 17 Nghi
quyét tuong tmg dé thuc hién diéu hanh cac hoat dong cua Tong Cong ty.
Céc Nghi quyét cia HPQT ban hanh déu dua trén sy thong nhét, chip thuan
¢ctia da s cac thanh vién HPQT va vi loi ich hop phép cua Tong Cong ty,
quyét dinh cac néi dung quan trong ding thim quyén, dung thu tuc.
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2. Cdng tac to chic bo may — nhan su

HPQT cén ¢ tinh hinh hoat dong ctia Tong Cong ty, tinh hinh dau tu cua

Téng Cong ty tai cac thi truong, danh gia va xac dinh ¢ hiéu qua ciia mo hinh

hoat dong trong timg thoi diém, nam 2017 Téng Cong ty da kip thoi bd sung

nhan su diéu hanh cip cao dé dam bao hoat dong diéu hanh cua Téng Cong

ty ¢6 hiéu qua nhu: (1) B6 nhiém 6ng Lé Pang Diing — Phé Chu tich HDQT

dam nhiém chirc danh Tong Giam dbc; (2) B6 sung 6ng Nguyén Viét Diing,
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3.3.

ngudi ¢ nhiéu kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh trong nuéc va nude
ngoai dam nhiém chirc danh Phé Toéng Gidam dbc phu trach linh vuc kinh
doanh ctia Tong Cong ty; (3) Bb sung 6ng Ha Minh Tuin, ngudi cé nhiéu
kinh nghiém trong linh vuc quy hoach, t6i wu mang luéi & trong va ngoai
nude dam nhiém chitc danh Phé Toéng Giam ddc phu trach linh vuc quy
hoach thiét ké mang ctia Tong Cong ty.

HPQT chi dao Ban Téng Giam ddc thyc hién viée: (1) Quan ly ngudn vén,
phan cong ngudi dai dién ngudn von ctia Tong Cong ty tai céc thi truong dé
nang cao vai tro, trach nhiém cia cac thanh vién trong Ban diéu hanh. (2)
Céc nhiém vy trong Ban diéu hanh dugc phan cong 18 rang, c6 danh gid,
giam sat. (3) Tinh toan viéc tu thuc hién cic cong viée nhu giam sat, ho tro
hoat déng kinh doanh, k¥ thuit ctia Tong Cong ty tai cac thi trudng voi
phuong an thué ctia cic don vi chuyén vé kinh doanh, giam sat ky thuat. Véi
céc phuong 4n dénh gia, phan tich, Ban Tong Giam dbc di dé xuat phuong
an thué, theo d6 mé hinh ctia Téng Cong ty sé& thay doi cho pht hop, dam
bao tap trung thuc hién cong tac giam sat hoat dong dau tu va thuc hién cong
tac quan tri.

V& cong tac chi dao, giam sat cia HPQT

Trong nam 2017, HPQT truc tiép chi dao Ban Tong Giam dbc dé dam bao

moi hoat dong, dau tu ctia Tong Cong ty tuan thi theo quy dinh ctia phap

luat, thuc hién tét viéc kinh doanh tai nudc ngoai, theo d6 trong nam da dinh
huéng Ban Téng Giam dbc nhu sau:

e  Tim cach lam m&i, c4 thé hoa cac dich vu, dam bao dat murc tang trudng
dat chi sb duong;

e  Ting cuong ngudn luc cho thi trudng méi Myanmar dé trién khai du
an, dam bao ha tang mang ludi duoc xdy dung theo ké hoach, khai
truong dich vu vao quy 2/2018;

o Xy dung trung tm diéu hanh san xuét kinh doanh toan cau dé c6 cong
cu truc tLlyén giam sat, theo di, canh bao va hd tro cho céc thi trudong;

e Khoi day tinh than m&i cho toan thé can bd cong nhan vién, duy tri su
chuyén nghiép trong cac hoat dong san xuat kinh doanh qua dé day
manh tinh canh tranh tai cac thi truong dau tu;

e  Tinh toan va xac dinh cac cong viéc cb thé tu thuc hién hoac di thué,
dam bao ¢6 hiéu qua, khong nhét thiét tat ca cic cong viée déu phai tu
thue hién, bao gdm ca gidm sat didu hanh k¥ thuét va kinh doanh dé tan
dung t6i da su chuyén nghiép va kinh nghiém cta cac don vi cung cép.

3.4. Thu lao va chi phi hoat dong cua HDQT nam 2017
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Nam 2017, viéc chi tra thu lao HPQT duogc thuc hién theo ding mtc, tinh
trén sd ngay cong thuc hién, dd duoc PHPCPD thong qua, cu thé:
o Chu tich HPQT: 14.560.000 dong/thang.
o Thanh vién HPQT: 10.400.000 dong/thanh vién/thang.
o Thanh vién HPQT ddc lap: 22.500.000 ddng/thang.
e Tdéng muc thu lao du kién chi trd 12 thang ctia nim 2017 la:
1.068.720.000 dong.
o Nam 2017 khong phét sinh chi phi hoat dong cua HPQT.
4. Panh gia viéc thye hién nhiém vu ciia Ban diéu hanh

Nim 2017, Téng Gidm dbc da diéu hanh, giam sat c4c thi trudng thuc hién
ké hoach & mirc cao nhit. Cac thi truong déu cé nhiing ting trudng tdt vé khach
hang (Haiti, Lao, Cameroon ting truéng khach hang t6t nhét tai ting thi trudong,
dang chu y thi truong Tanzania c6 ting trudng nhanh nhat chau Phi); tiép tuc gt
viing vi thé 1a nha mang c6 mang ludi rong nhét, tét nhat (Campuchia; Lao;
Mozambique; Pong Timor; Cameroon; Burundi); ¢y manh phat trién thanh toan
dién tr (néi bat thi truong Burundi dan dau vé thué bao va thanh toan).

Dic biét, thang 2/2018, Mytel tai Myanmar da trién khai ha téng, thuc hién
cudc goi dau tién sau 1 nam nhan gidy phép, dy 1a ddu méc quan trong dam bao
mang ludi di sén sang dé khai truong, cung cép dich vu trong quy 2 nim 2018.

Vé phia Tong Cong ty, Ban Tong Giam ddc da xiy dung mé hinh theo quan
diém “Hudng din — Hb tro — Giam sat” dé nhin sau vao timg linh vuc va timg van
dé, giup cho céc thi trudong thao g& duogc cac kho khin, toan bé may chuyén dong,
hoat dong linh hoat c6 trong tam, phat hién dugc van dé va dua dugc ra giai phap.

Theo d6, xuat phét tir nhu cau dua cong nghé thong tin vao giam st hoat
dong ctia céc thi trudng dé didu hanh, trung tim Giam sat va Diéu hanh kinh doanh
toan cau (GBOC) di duoc thanh 14p. Hé thdng quan 1y diéu hanh kinh doanh toan
cau online da chinh thirc van hanh dé kinh doanh va quan ly hiéu qua céc du an
dau tu nudc ngoai, gitp didu hanh sat sao hoat dong SXKD cac thi truong thong
qua viéc dua dugce ra cac canh bao va nhin dugc cac hoat dong sau dén tung nhan
vién ban hang tai thi truong.

Bén canh viéc diéu hanh, hd trg va canh bao céc thi truong, Ban Téng Giam
d6c cling ¢ chinh sach dé lanh dao tai cac cong ty thi truong tang tinh chi dong
trong giai quyét céc van dé, thong qua dé cac cong viée duge giai quyét hiéu qua,
nhanh hon, céc vudng mic duoc giai quyét tai chd, céc ¥ kién dé phat trién kinh
doanh duoc ap dung, ca thé hoa tai noi dé xuat dé pht hop véi tung noi cu thé;
ngudn nhan sy so tai cling duoc van dung & mue tdi da.
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V6i nhing nd luc ctia Ban Piéu hanh trong nim 2017, Tong Cong ty di co
loi nhuan dwong. HPQT yéu cau Ban Piéu hanh tiép tuc ¢é nhiing giai phap, diéu
hanh pht hop dé giit da ting trudng trong nim 2018.

II. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2018

Nam 2018, du kién ty suit loi nhudn trén doanh thu cua nganh vién thong
thé gi6i tiép tuc giam, tiém 4n nhiéu rti ro cho cac Cong ty vién thong néu khong
kiém soat tSt chi phi va khong c6 giai phap dé tang trudng dot phat vé doanh thu.
Bén canh d6, viéc thu hat khach hang méi, gitt chan khach hang cii s& chu yéu
phu thudc vao céc dich vu, gia tri mang lai cho khach hang. Cac thi truong Viettel
Global dau tu da phan 14 céc thi truong con dang phat trién, nhung 16p khach hang
lai phan hoa 10 rét, diéu doé doi hoi phai cé thé hoa cac dich vu, cung cép song
song nhiéu dich vu dé phuc vu duogc da s6 khéach hang, trong khi phai t51 wu chi
phi. Viettel Global ludén nhan dinh trong kho6 khan thach thic s€ c6 co hoi, vai ap
luc d6 budc phai co cac giai phap tdi uu dé canh tranh va cung cép, budc phai
sang tao khong chi dé ton tai ma dé vuon 1én va tién dén su thanh cong.

Trén co s& d6, HDQT dit ra muc tiéu, phuong hudng hoat dong cho Tong
Cong ty nhu sau:
1. Muc tiéu:

e Niam 2018, Viettel Global tiép tuc xuc tién thi trudng méi, trong tdm 14
cac nudc ASEAN va céc thi trudng c6 quy mo 16n vé dan s, muc tiéu
dau tu duge 01- 02 thi truong c¢6 quy mé dan sb 1én twong duong véi
Viét Nam.

o Pua dong bd cic hé thong cong nghé thong tin dé kiém soat tot qué trinh
hoat dong san xuét kinh doanh, t6i vu bd mdy, ting ning suit lao dong.

o Chinh thirc kinh doanh dich vu tai thi trudong Myanmar; Diéu hanh t6t
kinh doanh tai céc thi truong da cung cap dich vu; Tdi uu chi phi hoat
dong.

o Téi cdu trac M6 hinh té chirc Tong Cong ty theo md hinh cong ty dau
tu, cac Cong ty thi truong hoat dong theo hudng khach hang.

2. Cic chi tiéu can dat dwoge trong nam 2018:

e Doanh thu céng ngang tiép tuc da ting trudng, c6 loi nhuin hop nhat
trude thué.

o Tap trung phét trién thué bao mdi, phat trién cac thué bao tich hop cac
dich vu gid tri gia tang, dich vu thanh toan dién tu, muc ti€u thué bao Iy

ké hét nam 2018 ting trudng thém 15% so voi ndm 2017.
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o Tdng Cong ty tiép tuc tap trung dau tu cho céc thi trudng, dic biét 1 thi
trudng méi chuén bi di vao kinh doanh chinh thirc nhu Myanmar.

3. Pinh huéng hoat dong:
Nam 2018 cong nghé moi, dich vu mdi, dit liéu ddm may, tri tué¢ nhan tao, v.v
phat trién, 1a diéu kién dé cic nha cung cip cong nghé khong c6 ha tang vién thong
c6 thé c6 duoc khach hang 16n hon cong ty vién thong ¢ ha tang, nhung Viettel
Global van xéc dinh chién lugc dai han d dé ra cho tt ca céc thi truong, do la:

e Cung cip cac dich vu vién théng, céng nghé thong tin tai cac thi truong
da dau tu, phat trién thué bao, déy manh phat trién cac dich vu data, thanh
toan dién tr trén nén tang Internet di dong va bing rong.

e T6 chire tbi uu mang ludi tai cac thi truong, dam bao cung cép dich vu
phtt hop cho ting khu vire dé t6i vu chi phi van hanh.

e Hoan thanh ké hoach trién khai ha tdng mang ludi, sén sang cung cép
dich vu tai thi truong Myanmar vao quy 2 nam 2018.

e Thuc hién thué cac cong viéc ma Viettel Global khong phai 1a don vi
thuc hién t6t nhat, bao gdm ca k¥ thuat va kinh doanh dé hoc hoi thém
kinh nghiém va tap trung vao tdi wu cac cong tac dau tu.

Trén day 1a bao cdo cia HPQT Tdong Céng ty, kinh bio cdo Pai hoi xem
x€t thong qua.
Xin tran trong cam on.

TM.HQI PONG QUAN TRI
PHO CHU TICH

Lé Pang Diing
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